Plinara isto¢ne Slavonije d.o.o. Vinkovci

OPCI UGOVORNI UVJETI OPSKRBE PLINOM

kupaca kategorije poduzetnistvo

OPCl UGOVORNI _UVIETI  OPSKRBE

PLINOM KUPACA KATEGORIJE

PODUZETNISTVO

1. UVODNE ODREDBE

1. Na temelju odredaba vaZzeceg Zakona o
trzistu plinom (u nastavku: Zakon) i
vazecih Opcih uvjeta opskrbe plinom (u
nastavku: Op¢i uvjeti), Plinara istocne
Slavonije d.o.o. Vinkovci, Ohridska 17,
0OIB:16423775522, MBS 030066352 kao
Opskrbljiva¢ (u nastavku: Opskrbljivac),
objavljuje Opce ugovorne uvjete opskrbe
plinom (u nastavku: Uvjeti) za Krajnjeg
kupca iz kategorije poduzetnistvo (u
nastavku: Kupac). Ovi Uvjeti sastavni su
dio Ugovora o opskrbi plinom Kupca
kategorije poduzetnistvo (u nastavku
Ugovor).

2. Ovim Uvjetima ureduju se medusobni
ugovorni odnosi izmedu Opskrbljivaca
plinom i Kupca, uvjeti za sklapanje i
sadrzaj Ugovora, cijena plina, izmjene
raskid
Kupca,

ugovornih uvjeta, prestanak i

Ugovora, promjene na strani
kvaliteta opskrbe plinom, uvjeti obracuna
plina,

i naplate isporucenog

nepodmirivanje obveza za isporuceni
plin, obustava i nastavak isporuke plina,
medusobna prava i obveze, mjere zastite
Kupaca, promjena Opskrbljivaca plinom,
informiranje kupaca i nacin dobivanja
informacija, zaStita osobnih podataka
Kupaca i zavrsne odredbe. Opskrbljivac
donosi i objavljuje Uvjete na svojim
mreZnim stranicama.

2. UGOVOR O OPSKRBI PLINOM
KRAJINJEG KUPCA KATEGORIJE
PODUZETNISTVO

1. Ugovor sklapa Opskrbljiva¢ i Kupac
kategorije poduzetnistvo, koji koristi
opskrbu plinom za vlastite potrebe, ako
Kupac nije ujedno i vlasnik gradevine ili
samostalne uporabne cjeline za koju
sklapa Ugovor o opskrbi, isti moze sklopiti

isklju¢ivo  uz  suglasnost  vlasnika
gradevine ili samostalne uporabne
cjeline.

2. Ugovor o opskrbi se sklapa za jedno ili
vise obracunskih mjernih mjesta te Kupac
moZe za pojedino obracunsko mjerno
mjesto sklopiti Ugovor samo s jednim
opskrbljivacem.

Ugovor o opskrbi plinom sklapa se na
odredeno vrijeme.

3. Datum pocetka opskrbe plinom je
datum definiran u Ugovoru o opskrbi
plinom.

4. U svrhu realizacije Ugovora Kupac je
duzan dostaviti Opskrbljivacu sljedece
osobne podatke: ime i prezime/naziv,
adresu, OIB, te kontakt podatke Kupca.
5. Opskrbljiva¢ je duzan prije sklapanja
Ugovora upoznati Kupca sa svim uvjetima
sklapanja Ugovora i ovim Uvjetima.

6. Kupac se obvezuje preuzimatii koristiti
plin u svrhu za koju je Ugovor sklopljen,
uredno podmirivati dospjele novcane
OMM-u
Operatoru distribucijskog sustava, te se

obveze, omoguciti pristup

obvezuje da ¢e paZnjom dobrog

domacina odgovarati za sigurnost i
tehnic¢ku ispravnost svojih instalacija i
plinskih aparata.

7. Sklapanjem Ugovora, Ugovorne strane
se obvezuju da tijekom vazenja Ugovora
u cijelosti prihvacaju odredbe Opcih
uvjeta, ovih Uvjeta, Zakona, Mreznih
pravila plinskog distribucijskog sustava (u

nastavku Mreznih pravila).

3. CIJENA PLINA

1. Cijenu plina Opskrbljivac i Kupac
slobodno definiraju Ugovorom.

Struktura cijene plina i nacin izracuna
cijene utvrduju se Ugovorom. Cijena plina
ugovara se i obracunava u EUR.

2. Opskrbljivac ¢e obracunati, a Kupac ¢e
placati ugovorenu cijenu plina, sukladno
odredbama Ugovora, kao i naknade za
koristenje distribucijskog sustava, te
ostale troskove opskrbe plinom, a koji se
obracunavaju sukladno vazedim
zakonskim i podzakonskim aktima.

3. Osim naknada navedenih u ovim
Uvjetima,

Opskrbljiva¢  ima  pravo

zaraCunati Kupcu i porez na dodanu

vrijednost i/ili bilo koje druge poreze,
trosarine, dodatne troskove koji se
odnose na prodaju prirodnog plina,
propisane  zakonima, podzakonskim
aktima, pravilnicima, vazeé¢im u vrijeme
isporuke Plina, ukljucujudi sve druge nove
naknade i obveze koje eventualno budu u
buducénosti propisane postojec¢im ili
novim propisima, a primjenjuju se na sve

opskrbljivace plina.

4. IZMJENE UGOVORNIH UVIETA

1. Opskrbljiva¢ ima pravo izmijeniti
ugovorenu cijenu plina ovisno o promjeni
cijene plina na slobodnom trZistu, te je
duzan na propisani nacin o istom
obavijestiti Kupca.

2. O svakoj promjeni uvjeta ugovora o
opskrbi plinom, osim u slu¢aju promjene
dijela cijene koji se regulira, opskrbljivac
je duZan obavijestiti Kupce najkasnije u
roku od 30 dana prije pocetka njihove
primjene.

3.  Obavijest iz

opskrbljiva¢ plinom duzan je dostaviti

prethodne tocke

Kupcu pisanim putem, uz racun za

prethodno razdoblje potrosnje i/ili
elektronskim putem.

4. U obavijesti opskrbljiva¢ plinom duZan
je, u slucaju da su novi uvjeti nepovoljniji
od uvjeta pod kojima je ugovor sklopljen,
upoznati Kupca o njegovom pravu na
jednostrani prijevremeni raskid ugovora
o opskrbi plinom bez pla¢anja naknade ili
bilo kakvih drugih troskova, u roku od 14
dana od dana zaprimanja obavijesti.

5. Nepovoljni uvjeti podrazumijevaju
povecanje cijene, osim u slucaju da je
cijena utvrdena izratunom prema
elementima propisanim ugovorom, kao i
odredbe

opskrbljivac

druge ugovora na koje

plinom moZe utjecati,
odnosno na dio koji nije reguliran
energetskim i drugim propisima.

6. Ukoliko Kupac pisani putem ne raskine
Ugovor u roku od 14 dana od dana
dostave pisane obavijesti ili elektronskim

putem, smatra se da prihvaca nove
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uvjete, te isti postaju sastavni dio

Ugovora.

5. PRESTANAK
OPSKRBI
1. Ugovor o opskrbi plinom prestaje u

I RASKID UGOVORA O

slu¢aju smrti fizicke osobe, prestanka
pravne osobe, raskida ugovora o opskrbi
plinom ili nastupa drugih okolnosti za
prestanak Ugovora.

2. U sluéaju sklapanja Ugovora izvan
poslovnih  prostorija  Opskrbljivaca ili
sklapanja Ugovora na daljinu, Kupac ima
pravo jednostrano raskinuti Ugovor
pisanim putem u roku od 14 dana od
dana sklapanja Ugovora.

3. Nakon isteka roka od 14 dana od dana
sklapanja Ugovora, Kupac moZe raskinuti
Ugovor podnoSenjem pisanog zahtjeva
Opskrbljivacu, ito 30 dana prije datuma
s kojim Zeli raskinuti Ugovor.

raskid

Ugovora ukoliko je Kupac podmirio sve

4. Opskrbljiva¢c  ¢e prihvatiti

dospjele financijske obveze prema
Opskrbljivacu, nastale do dana raskida
Ugovora. Pisani zahtjev za raskid Ugovora
mora sadrzavati osobne podatke Kupca
(imeiprezime/naziv, OIB, adresu, kontakt
broj), kao i vlastoruéni potpis Kupca.

5. Opskrbljiva¢ plinom duzan je odmah
nakon saznanja o prestanku Ugovora o
plinskog

tome obavijestiti operatora

sustava ili organizatora zatvorenog

distribucijskog  sustava te naloZiti

obustavu isporuke plina, a operator
plinskog sustava duzan je obustaviti
isporuku plina Kupcu prema zahtjevu

Opskrbljivaca.

6. PROMJENE NA STRANI KUPCA
1. Kupac je duzan u roku od 30 dana

obavijestiti Opskrbljivaca o promjeni

vlasnistva gradevine ili samostalne

uporabne cjeline, uz predocenje

odgovaraju¢e isprave o promjeni

vlasniStva, te dostaviti Opskrbljivacu
plinom ocitanje stanja plinomjera koje su

suglasno utvrdili dotadasnji i novi vlasnik

gradevine ili samostalne uporabne
cjeline.

2. Obracun na temelju ocitanja stanja
plinomjera kod promjene vlasniStva ili
prema zadnjem obradunu temelj je

razgranic¢enja ugovornih odnosa
Opskrbljivaca i novog vlasnika gradevine
ili samostalne uporabne cjeline.

3. Kupac moze na odredeno vrijeme, uz
pristanak Opskrbljivaca plinom, prenijeti
na tre¢u osobu svoj Ugovor o opskrbi
plinom.

Opskrbljiva¢ plinom moze dati pristanak
na takav prijenos uz ispunjenje uvjeta
odredenih Opc¢im uvjetima.

4. U slucaju smrti fizicke osobe ili
prestanka pravne osobe, fizicka ili pravna
osoba pravni sljednik koja je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline
duzna je u roku od 60 dana od dana smrti
fizicke osobe ili prestanka pravne osobe
obavijestiti o tome Opskrbljivaca plinom.
5. Opskrbljivac plinom moZe iznimno
nastaviti opskrbu plinom fizicke ili pravne
osobe koja je u posjedu gradevine ili
samostalne uporabne cjeline do saznanja
za novog vlasnika, uz uvjet urednog
podmirivanja svih novcanih obveza.

6. Pravni sljednik Kupca ima pravo na
sklapanje novog ugovora o opskrbi

plinom nakon podmirenja dospjelih
novCanih obveza na tom obracunskom

mjernom mjestu.

7. KVALITETA OPSKRBE PLINOM

1. Opskrbljivac i ODS su duznido 1. oZujka
svake godine na svojim mreznim
stranicama objaviti godisnje izvjesée o
kvaliteti opskrbe plinom.

2. Kupac ima pravo na razinu kvalitete
opskrbe plinom propisanu standardima
kvalitete opskrbe i kriterijima
uskladenosti sukladno vazeé¢im Opcim
uvjetima.

3. Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaca
pouzdanost isporuke, kvalitetu usluge i
kvalitetu plina.

Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnicke

zahtjeve kvalitete opskrbe plinom cijim

postivanjem operator plinskog sustava,

osigurava Kupcu pouzdanu i stalnu
isporuku plina iz plinskog sustava, a
definirano tablicom 1.i 2. Priloga 2. Opcih
uvjeta.

Kvaliteta usluge obuhvaca komercijalne
zahtjeve kvalitete opskrbe plinom cijim
postivanjem Opskrbljivac plinom
osigurava Kupcu zadovoljavaju¢u razinu
pruzene usluge.

Kvaliteta plina odnosi se na kemijski
sastav plina i ogrjevnu vrijednost plina
odnosno na parametre standardne
kvalitete plina propisane u tablici 3. iz
Priloga 2. Opcih uvjeta.

4. ODS je duZan ustrojiti sustav za
pracenje parametara kvalitete plina.
Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u
distribucijski sustav, koji su ujedno i izlazi
obveza je

iz transportnog sustava,

operatora transportnog sustava, a
provodi se u skladu s odredbama Mreznih
pravila transportnog sustava, pri ¢emu
ODS-a ima

prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se

predstavnik pravo

kvaliteta plina prati uzimanjem uzorka.
ODS i
distribucijskog

organizator zatvorenog

sustava preuzimaju

objavljene podatke o utvrdenoj kvaliteti

plina s mreZne stranice operatora
transportnog sustava, za ulaze u
distribucijski sustav i zatvoreni

distribucijski sustav, koji su ujedno i izlazi
iz transportnog sustava, u skladu s
odredbama Mreznih pravila transportnog
sustava.

5. ODS je duzan do 1. veljace objaviti na
svojoj mreznoj stranici godisnje izvjescée o
kvaliteti plina za prethodnu godinu,
sukladno Mreznim pravilima.

6. Kupac ili korisnik sustava ima pravo
podnijeti prigovor na kvalitetu plina
operatoru distribucijskog sustava.
Operator distribucijskog sustava duzan je
u roku od dva radna dana od dana
primitka prigovora Kupca zatraZiti od
operatora transportnog sustava podatke
o utvrdenim parametrima kvalitete plina

za razdoblje na koje se odnosi prigovor.
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Operator transportnog sustava duzan je u
roku od tri radna dana od dana primitka
zahtjeva za dostavom podataka dostaviti
sustava

operatoru distribucijskog

podatke o utvrdenim parametrima
kvalitete plina za razdoblje na koje se
odnosi prigovor.

Operator distribucijskog sustava duzan je
u roku od dva radna dana od dana
primitka  podataka o  utvrdenim
parametrima kvalitete plina dostaviti
Kupcu podatke o utvrdenim parametrima
kvalitete plina za razdoblje na koje se
odnosi prigovor.

Operator distribucijskog sustava duzan je
u roku od dva radna dana od dana
primitka  podataka o  utvrdenim
parametrima kvalitete plina dostaviti
korisniku sustava ocCitovanje o]
okolnostima koje su utjecale ili mogle
utjecati na kvalitetu plina u razdoblju na
koje se odnosi prigovor.

Nakon 3$to Kupac

zaprimi  podatke

operatora distribucijskog sustava
odnosno nakon $to korisnik sustava
zaprimi ocitovanje operatora
distribucijskog sustava, Kupac ili korisnik
sustava moze u daljnjem roku od osam
dana podnijeti operatoru distribucijskog
sustava zahtjev za uzorkovanje plina te
ispitivanje kvalitete plina.

Operator distribucijskog sustava duzan je
u roku od tri radna dana od dana primitka
zahtjeva organizirati uzorkovanje plina na
mjestu isporuke plina navedenom u
zahtjevu korisnika sustava ili Kupca.
Uzorkovanje plina provodi se prema
vazecim normama za uzorkovanje plina, a
podnositelj zahtjeva ima pravo
prisustvovati uzimanju uzorka plina.
Ispitivanje  uzorka provodi se u
laboratoriju akreditiranom za ispitivanje
rezultate

znacajki kvalitete plina, a

ispitivanja  kvalitete plina operator
distribucijskog sustava duzan je dostaviti
podnositelju zahtjeva u roku od tri radna
dana od dana zaprimanja rezultata
ispitivanja kvalitete plina. Ako se nakon

provedenog postupka utvrdi da je bilo

koji parametar kvalitete plina izvan
standardne kvalitete plina propisane
Opc¢im  uvjetima  opskrbe  plinom,
troskove  uzorkovanja i ispitivanja
kvalitete plina snosi operator
distribucijskog sustava, u suprotnom

troskove snosi podnositelj zahtjeva, a Sto

se naplacduje prema cjeniku

nestandardnih usluga operatora
distribucijskog sustava.

7. Standardi kvalitete plina propisuje se
Opc¢im uvjetima, a obuhvacaju opce i
garantirane standarde.

8. Opskrbljivac plinom duzan je sustavno
odrzavati  kvalitetu

usluga,  pratiti

pokazatelje ispunjavanja kvalitete
opskrbe te voditi evidenciju propisanih
podataka u skladu sa vazeéem Opcim
uvjetima opskrbe plinom.
Na zahtjev Kupca, radi neispunjavanja
garantiranog standarda kvalitete opskrbe
Opskrbljivac je duzan isplatiti nadoknadu,
sukladno vaZzeéim Opc¢im uvjetima.

duZan bez
ODS o

plinomjera te druge mjerne, regulacijske

9. Kupac je odlaganja

obavijestiti neispravnosti
ili sigurnosne opreme ugradene na

njegovom obracunskom mjernom
mjestu.

10. ODS je duzZan u roku od tri radna dana
od dana zaprimanja obavijesti provjeriti
ispravnost plinomjera te druge mjerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme.

11. Ukoliko ODS utvrdi

plinomjera ili druge mjerne, regulacijske

neispravnost

ili sigurnosne opreme, duzan je u roku od
pet radnih dana od dana utvrdivanja
neispravnosti zamijeniti o svom trosku
neispravan plinomjer ili opremu, osim u
slucaju iz ¢lanka 65. stavka 2. MrezZnih
pravila, kada troSak zamijene snosi
Kupac.

12. Ukoliko ODS utvrdi da je plinomijer ili
druga mjerna, regulacijska ili sigurnosna
oprema u ispravnhom stanju, moze na
korisnika sustava

zahtjev Kupca ili

zamijeniti i takav plinomjer, mjernu,

regulacijsku ili sigurnosnu opremu o

trosku Kupca ili korisnika sustava, a Sto se

naplacéuje prema cjeniku nestandardnih
usluga ODS-a.

13. Ukoliko operator distribucijskog
sustava utvrdi pogresku u ocitanju duzan
je korigirati podatke u roku od 2 radna
dana od dana utvrdene pogreske, te bez
odlaganja korigirane podatke o ocitanju
dostaviti korisniku sustava i operatoru

trzista plina.

8. OBRACUN | NAPLATA ISPORUCENOG
PLINA

1. Obracun isporucenog plina obavlja
Opskrbljivac plinom na temelju potrosnje
plina u obrac¢unskom razdoblju, cijene
plina, naknada i ostalih davanja
propisanih posebnim propisima, te Kupcu
ispostavlja racun za isporuceni plin.

2. Operator plinskog sustava i organizator
zatvorenog  distribucijskog  sustava
podatke o potrosnji plina utvrduje na
temelju ocitanja, procjene potrosnje

prema odgovarajuéem prethodnom
obracunskom razdoblju potrosnje plinaili
prema podacima zaprimljenim od strane
Kupca.

3. Opskrbljiva¢

procijeniti potrosnju plina za obracunsko

plinom ima pravo
razdoblje na temelju povijesne potrosnje
samo u slucaju ako operator plinskog
sustava ili

organizator  zatvorenog

distribucijskog  sustava ne  dostavi

podatak o potrosnji do 8. dana u
narednom mjesecu.

4. Operator distribucijskog sustava (u
nastavku ODS)
obracunska mjerna mjesta tarifnog
modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5

zadnjeg dana u mjesecu * Sest dana, pri

duzan je ocitati sva

cemu je pojedino obracdunsko mjerno
mjesto duzan ocitati 30 + tri dana od dana
zadnjeg odcitanja tog obracunskog
mjernog mjesta, te podatke o oditanju
dostaviti korisniku sustava do osmog
dana u narednom mjesecu.

5. U slucaju da ne raspolaZze podacima o
koli¢ini plina isporu¢enoj na OMM-u
ODS ima
procijeniti koli¢inu plina isporucenu u

3

temeljem ocitanja, pravo
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obracunskom razdoblju sukladno
vaze¢im odredbama MreZnih pravila.

6. Energija isporucenog plina utvrduje se
kao umnoZak koli¢ine

plina prema

mjernim podacima dostavljenim od
strane ODS-a i iznosa ogrjevne vrijednosti
isporu¢enog plina, utvrdene prema
odredbama vazeéih Mreznih pravila, a
izraZava se kao cjelobrojna vrijednost u
kWh. Iznos ogrjevne vrijednosti odnosi se
na gornju ogrjevnu vrijednost plina,
izrazen u kWh/m3. Korekcijski faktor
utvrduje se na temelju odredbi Mreznih
pravila.

7. Koli¢ina plina je obujam plina protekao
kroz obracunsko mjerno mjesto, pri
standardnim uvjetima (apsolutni tlak
plina 1,01325 bar i temperatura plina
15°C), utvrden prema pravilima iz ¢lanka
60. Mreznih pravila, te izrazen u m3, kao
cjelobrojna vrijednost.

8. Korekcija obujma plina iz prethodnog

stavka na obujam plina pri normalnim

uvjetima
(apsolutni tlak plina 1,01325 bar i
temperatura plina 0°C), u svrhu

iskazivanja i obracuna energije plina pri
gornjoj ogrjevnoj vrijednosti, provodi se u
skladu s Prilogom 2. Mreznih pravila.

9. Racun za isporuceni plin ispostavlja se
u roku od 10 dana, po isteku obracunskog
razdoblja koje iznosi jedan mjesec.

10. Opskrbljiva¢ je  duZan racun za
isporuceni plin ispostaviti Kupcu po isteku
obracunskog razdoblja koje iznosi jedan
mjesec, te mora sadrzavati sve obvezne
podatke propisane vazeéim Opcim
uvjetima.

11. Obracun isporucenog plina i racun za
isporuceni plina ne ukljucuje druge
pruzene usluge Opskrbljivaca plinom
utvrdene Ugovorom, pruzene
nestandardne usluge, vec se za iste Kupcu
ispostavlja zaseban racun.

12. Kupac se obvezuje racun za
isporuceni plin platiti u roku kako je
odredeno Ugovorom.

Pod datumom plaéanja podrazumijeva se

dan kada su doznac¢ena novcana sredstva

na ziro racunu Opskrbljivaca. Za svako
zakasnjelo placanje obveza po Ugovoru
izvan ugovorenog roka Opskrbljivac ce
obraCunavati, a Kupac placati vazecu
zakonsku zateznu kamatu.

9. NEPODMIRIVANJE OBVEZA ZA
ISPORUCENI  PLIN, OBUSTAVA |
NASTAVAK ISPORUKE PLINA

1. Kupac je duzan podmiriti dospjelu
novéanu obvezu za isporuceni plin do
datuma dospije¢a placanja naznacenog
na racunu.

2. Kupcu koji ne plati dospjelu novéanu
obvezu za isporuceni plin, opskrbljivac ce
dostaviti pisanu opomenu kojom ga se
poziva na naknadno ispunjenje obveze s
rokom od najmanje deset dana. Ako
Kupac ne izvrdi pla¢anje niti nakon
proteka roka iz opomena, Opskrbljivac
ima pravo aktivirati naplatu potraZzivanja
putem dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja.

3. Ukoliko niti nakon roka iz obavijesti o
obustavi isporuke plina Kupac ne podmiri
dospjele novéane obveze za isporuceni
plin, Opskrbljiva¢ ima pravo od operatora
sustav

plinskog sustava na Ciji je

prikljuen Kupac zatraZiti obustavu
isporuke plina.

4. Ukoliko je nakon obustave isporuke
plina Kupac podmirio dospjele novéane
obveze iz opomene i vezane troskove
obustave i nastavka isporuke plina,
Opskrbljiva¢ plinom je duzan u roku od
jednog radnog dana od dana podmirenja
obveza naloZiti operatoru plinskog
sustava nastavak isporuke plina.

zatraZiti

5. Opskrbljiva¢ ima pravo

obustavu isporuke plina Kupcu od
operatora plinskog sustava na Cciji je
sustav  priklju¢en Kupac u slucaju
neovlastene potrosnje, te kada se Kupac
ne pridrzava obveza koje proistjeCu iz
Ugovora, ovih Uvjeta, i propisa koji

reguliraju trziste plina.

10. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE

1. Opskrbljivac plinom duzan je obavljati
energetsku djelatnost opskrbe plinom na
siguran, pouzdan i ucinkovit nacin, te
informirati kupca o njegovu pravu izbora
bilo kojeg drugog opskrbljivaca.

2. Kupac moZe od Opskrbljivaca zatraziti
provjeru izvrSenog obracuna isporuc¢enog
plina u roku od pet dana od dana
zaprimanja racuna, Sto se smatra
kontrolnim obracunom.

3. Provjera se ujedno smatra i zahtjevom
za ispravak racuna, a ukoliko je bio
opravdan, Opskrbljiva¢ plinom duZan je
izvrsiti ispravak racuna i dostaviti ga
Kupcu u roku od deset dana od dana
zaprimanja zahtjeva, bez naplacivanja
naknade.

4. Kupac je duZan bez odlaganja, a
najkasnije u roku od osam dana od dana
nastale promjene, obavijestiti
opskrbljivata plinom o svakoj promjeni
podataka koja se odnosi na ime i prezime
ili naziv kupca koji koristi obracunsko
mjerno mjesto, osobni identifikacijski
broj.

5. Kupac je ovlasten zatraziti informacije
0 vazec¢im cijenama plina, primjenjivim
naknadama, potrosnji plina i povezanim
troskovima, izdavanju racuna za
isporuceni plin s propisanim sadrzajem iz
¢l.23. Opcih uvjeta, kao i bilo koje druge
informacije koje je Opskrbljiva¢ duzan
staviti na raspolaganje Kupcu u skladu s
odredbama Zakona i podzakonskih
propisa, upucivanjem zahtjeva u pisanom
obliku na adresu sjedista Opskrbljivaca,
telefonskim putem ili putem elektronicke
poste na adresu pis@pis.com.hr
Opskrbljiva¢  ¢e zatrazene podatke
dostaviti Kupcu u pisanom obliku u roku
od 10

zahtjeva.

radnih dana od zaprimanja

11. MJERE ZASTITE KUPCA

1. Kupac nezadovoljan postupanjem,
odnosno poduzimanjem ili propustanjem
radnje  Opskrbljivaca plinom, moze
Opskrbljivacu izjaviti prigovor na njegov

rad u pisanom obliku, sve dok traje
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radnja ili propustanje radnje
Opskrbljivaca. Prigovor mora sadrZavati
podatke  za identifikaciju  Kupca,
obracunskog mjernog mjesta i Ugovora,
opis prigovora te Cinjenice i dokaze na
kojima je utemeljen. Prigovor mora biti
strane

vlastoru¢no  potpisan  od

ovlastenog predstavnika Kupca, ukoliko

prigovor ne sadrZi podatke u vezi
identifikacije Kupca i obracunskog
mjernog mjesta, smatrat e se

nepodobnim za postupanje.

2. Opskrbljiva¢ je duZan odluciti o
prigovoru u roku od 15 dana, sukladno
odredbama Zakona, bez naplacivanja
naknade, te donesenu odluku dostaviti
Kupcu u pisanom obliku. Ako po odluci
Opskrbljivaca na diji je sustav Kupac
priklju¢en donesenoj povodom
prigovora, Kupac i dalje smatra da su mu
postupanjem Opskrbljivaca plinom na &iji
je sustav priklju¢en povrijedena prava ili
pravni interesi, moZe radi zaStite svojih
prava izjaviti prigovor  Hrvatskoj
energetskoj regulatornoj agenciji (HERA),
sve dok traje radnja ili propustanje radnje

Opskrbljivaca.

12. PROMIJENA OPSKRBLIIVACA PLINOM

1. Kupac ima pravo promijeniti
Opskrbljivaca plinom bez naknade za
povezane troSkove postupka promjene
opskrbljivaca.

2. Na mreznim stranicama Opskrbljivaca
mreZne

objavljena je poveznica na

stranice operatora trZista plina kojom se

omogucava preuzimanje obrasca
zahtjeva za promjenu opskrbljivaca.
Zahtjev za promjenu Opskrbljivaca

podnosi Kupac novom opskrbljivacu, na
temelju kojeg novi opskrbljivac¢ zapocinje
postupak promjene Opskrbljivaca na
informacijskom sustavu operatora trzista
plinom.

3. Na navedeni zahtjev Kupac mora
oCitati i upisati stanje plinomjera.

4. Kupac je obvezan prije pokretanja
postupka

promjene opskrbljivaca

dotadasnjem Opskrbljivacu podmiriti sve

dospjele novéane obveze za isporuceni
plin.

Kupac ima pravo odustati od podnesenog
zahtjeva za promjenu Opskrbljivacda za

vrijeme trajanja postupka promjene

opskrbljivaca, te zahtjev za odustanak od
promjene Opskrbljiva¢a dostaviti novom
opskrbljivacu.

5. Datum pocetka isporuke plina od
strane novog opskrbljivaca dogovorno
utvrduju Kupac i novi opskrbljivac i unose

u obrazac zahtjeva za promjenu

opskrbljivaca plinom.

13. INFORMIRANJE KUPACA | NACIN
DOBIVANJA INFORMACIIA

1.Kupac je ovlasten zatraZiti informacije o
vazedim cijenama plina, primjenjivim
naknadama, potrosdnji plina i povezanim
troskovima, izdavanju racuna  za
isporuceni plin s propisanim sadrzajem iz
¢l.23. Opcih uvjeta, kao i bilo koje druge
informacije koje je Opskrbljiva¢ duzan
staviti na raspolaganje Kupcu u skladu s
odredbama Zakona i podzakonskih
propisa, upucivanjem zahtjeva u pisanom
obliku na adresu sjedista Opskrbljivaca,
telefonskim putem ili putem elektronicke
poste na adresu pis@pis.com.hr.
Opskrbljiva¢  ¢e  zatrazene podatke
dostaviti Kupcu u pisanom obliku u roku
od 10 radnih dana od zaprimanja zahtjeva

2. Opskrbljiva¢ plinom duZan je do 1.
ozujka svake godine Kupcu dostaviti
sliedece:

—Podatke o operatoru plinskog sustava ili
organizatora zatvorenog distribucijskog
sustava na Ciji sustav je prikljucen Kupac:
naziv, adresa, osobni identifikacijski broj,
kontaktni broj telefona,

—Povijesnu potrosnju plina u prethodnoj
kalendarskoj godini, po mjesecima i
ukupno, te obracunatim troSkovima
isporucenog plina s naznakom radili se o
mjesecnim  nov€anim obvezama ili
obracunima za obracunska razdoblja, kao
i nacin na koji je utvrdena potrosnja plina
za svaki mjesec,

—Informaciju o pravu Kupca na promjenu
opskrbljivaca plinom,

-Informaciju o pravu Kupca na nadoknadu
u slucaju neispunjavanja garantiranih
standarda kvalitete opskrbe od strane

opskrbljivaca plinom,  organizatora
zatvorenog distribucijskog sustava i
operatora plinskog sustava na Ciji je
Kupac prikljucen,

—Informaciju da je Kupac duZan
obavijestiti operatora plinskog sustava ili
organizatora zatvorenog distribucijskog
sustava na cCiji je Kupac prikljuc¢en kada
uoCi neispravnost plinomjera, mjere za
ucinkovito i sigurno koristenje plina,
datum isteka ugovora o opskrbi plinom.
3. Opskrbljiva¢ ¢e na svojoj sluzbenoj
internetskoj stranici objavljivati uvjete
obracuna i naplate isporucenog plina,
vezano uz dio cijene plina koji se regulira
odnosno iznos primjenjivih tarifnih stavki,
fiksne mjesec¢ne naknade za opskrbu i
cijena nestandardnih usluga kao i
promjene ovih Ugovornih uvjeta, a prije
primjene istih.

4. Operator distribucijskog sustava duzan
je objaviti cjenik nestandardnih usluga na

svojim sluzbenim mreznim stranicama.

14. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
1. Opskrbljiva¢ je duZan obradivati
osobne podatke Kupca na temelju obveza
koje proistjeCu iz Ugovora i na temelju
zakona.

Prema Opcoj uredbi za zastitu osobnih
podataka (EU) 2016/679 Opskrbljivac u
ulozi voditelja obrade prikuplja, biljeZi,
obraduje, prenosi, koristi ili na drugi
nacin obraduje osobne podatke koji se
odnose na fizicke osobe Ciji je identitet
utvrden potpisom Ugovora.

2. Opskrbljiva¢ je duzan prikupljene
osobne podatke koristiti isklju¢ivo u svrhu
realizacije odredbi Ugovora i pruzanja
usluga isporuke plina. Opskrbljivac je
duZan poduzeti sve zakonom propisane
organizacijske, tehnicke i druge mjere
zaStite osobnih podataka od gubitka,
krade ili otkrivanja osobnih podataka
neovlastenoj trecoj strani.

3. Opskrbljivac je duzan Kupca informirati
o identitetu Sluzbenika za zastitu osobnih
podataka, kao i nacdinu podnosenja

prigovora na prikupljanje i obradu
osobnih podataka, te isto objaviti na

sluzbenim web stranicama.
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Kupac je duzan svaku promjenu osobnih

podataka pravovremeno aZurirati i

dojaviti Opskrbljivacu plinom.

15. ZAVRSNE ODREDBE
1. Na sve medusobne odnose izmedu
Opskrbljivaéa i Kupca primjenjuju se

vazeci propisi Republike  Hrvatske,
potpisivanjem Ugovora Kupac potvrduje
da je upoznat sa Uvjetima, te pristaje na
njihovu primjenu.

U slucaju nesuglasja izmedu ovih Uvjeta i
Ugovora, mjerodavnim se smatraju
odredbe Ugovora.

2. Ovi Uvjeti dostupni su na mreznoj
stranici Opskrbljivaca www.pis.com.hr

3. Opskrbljiva¢ ima pravo izmijeniti i
dopuniti Uvjete u skladu sa odredbama
Zakona. O izmjenama i dopunama ovih
Uvjeta,  Opskrbljivac  je  obvezan
obavijestiti Kupca najmanje 15 dana prije
stupanja na snagu istih, objavom na
mreZnoj stranici Opskrbljivaca, naznakom
na racunu ili u privitku racuna posebnim
dopisom.

4. U slucaju da se Kupac s nepovoljnijim
izmjenama i dopunama ne slaZe, moZe
pisanim putem, u roku od 14 dana od
dana objave izmjena i dopuna na mreznoj
stranici Opskrbljivaca ili od dana dostave
obavijesti o

pisane izmjenama i

dopunama ovih Uvjeta i Ugovora,
raskinuti Ugovor putem pisane obavijesti
o raskidu dostavljene Opskrbljivacu.
Ugovor se u tom slucaju raskida prvog
kalendarskog dana narednog mjeseca u
odnosu na mjesec u kojem je Opskrbljivac
zaprimio pisanu obavijest Kupca o raskidu
Ugovora bez pla¢anja naknade ili bilo
kakvih drugih troskova.

5. Ako Opskrbljivac u roku od 15 dana od
dana kada je Kupac zaprimio obavijest o
izmjenama i dopunama ovih Uvjeta i/ili
Ugovora Opskrbljivaca, ne zaprimi pisanu
obavijest Kupca o raskidu Ugovora,
smatra se da je Kupac suglasan s istima.
VISA SILA

1. Za vrijeme trajanja vise sile sukladno
Zakona o)

odredbama energiji

Opskrbljiva¢ se oslobada svih preuzetih
obveza. Slucajevima vise sile, u smislu
Zakona o energiji, smatraju se svi
dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti
predvideni, ne bi mogli biti sprijeceniina
koje se ne moZe utjecati, umanijiti ih,
otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje.
To su osobito: elementarne nepogode
(potres, poplava, udar munje, oluja, susa,
leda i epidemije;

djelovanje drugo);

eksplozije koje nisu posljedica

nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje

se nisu mogle predvidjeti, a nisu
posljedica  dotrajalosti  materijala i
opreme; rat, pobuna ili sabotaza;

kiberneticki / internetski napad; odluke
Vlade Republike Hrvatske iz ¢lanka 26.
Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaji
i okolnosti za koje u slu¢aju dvojbe
arbitraza odluci da se radi o visoj sili.

2. Bez utjecaja na odredbu o visoj sili,
ukoliko u vrijeme vazenja Ugovora dode

do poremecaja na trZisStu energije,
poremecaja cijena ili sl.), na koje
Opskrbljiva¢  nije  imao  moguénost

utjecati, a takve promjene ¢e izravno ili
neizravno utjecati na izracun cijene,
Kupac prihvaéa pravo Opskrbljivaca na
korekciju cijena Plina, prodajnih uvjeta i
sl., koje ¢e odraZzavati gore navedene
promjene. Opskrbljivac ¢e o predmetnoj
izmjeni obavijestiti Kupca. Ukoliko se
Kupac pisano ne odituje o predmetnim
izmjenama u roku od 14 dana od slanja
takve obavijesti, smatrat ¢e se da pristaje
na takve izmjene. U slucaju da se Kupac
pisano ocituje kako mu navedene
izmjene nisu prihvatljive te ako se ne
postigne dogovor, Ugovor prestaje vaziti
prvog dana nakon isteka roka od 14 dana
od slanja prvotne Opskrbljivaceve
obavijesti o predmetnim izmjenama, bez
obveza Ugovornih Strana na eventualnu
Stetu zbog otkaza. Prestanak Ugovora ne
oslobada Strane

Ugovorne njihove

obveze da izvrSe  placdanja  za
dokumentirana medusobna potraZivanja
nastala do dana prestanka predmetnog

Ugovora.

7. 0Ovi Uvjeti u skladu su sa vazeé¢im Opcim

uvjetima opskrbe plinom, MreZnim
pravilima plinskog distribucijskog sustava
i Zakonom o trzZistu plinom, te drugim
vaze¢im zakonskim i podzakonskim
aktima kojima se regulira trziste plina.

8. Ovi

01.08.2023, te se primjenjuju na sve

Uvjeti stupaju na snagu

Ugovore o opskrbi plinom Kupca
kategorije poduzetnistvo i Cine sastavni

dio Ugovora.

U Vinkovcima, 10. srpnja 2023.
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