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1. UVODNE ODREDBE

1. Na temelju odredaba vaze¢eg Zakona o trzistu plinom (u nastavku: Zakon) i
vazecih Opcih uvjeta opskrbe plinom (u nastavku: Opéi uvjeti), Plinara istoéne
Slavonije d.0.0., Vinkovci, Ohridska 17, OIB:16423775522, kao Opskrbljiva¢ u
obvezi javne usluge (u nastavku: Opskrbljivac), objavijuje Uvjete ugovora
opskrbe plinom u obvezi javne usluge (u nastavku: Uvjeti ugovora) za Krajnjeg
kupca koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge.

2. Ovi Uvjeti ugovora ¢ine sastavni dio Ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne
usluge (dalie u tekstu: Ugovor) Krajnjeg kupca (dalje u tekstu: Kupac)
skloplienog izmedu Ugovornih strana temeljem kojeg se Opskrbljivac obvezuje
isporucivati, a Kupac u razdoblju trajanja Ugovora na obracunskom mjernom
mijestu (dalje u tekstu: OMM) za koje je sklopljien Ugovor preuzimati tako
isporuceni plin. Uvjeti ugovora ureduju medusobne odnose u skladu s
odredbama vazeceg Zakona o trzistu plina (dalje: Zakon) i Opcih uvjeta
opskrbe plinom (dalje Opéi uvjeti). Kada se Opskrbljivac i Kupac spominju
zajednicki nazivaju se Ugovorne strane.

3. Ovi Uvjeti ugovora objavijieni su na sluzbenoj internetskoj stranici
Opskrbljivaca www.pis.com.hr , a primjenjuju se na sve Ugovore sklopliene
nakon njihova stupanja na snagu.

4. Pojmovi koji se koriste u Uvjetima ugovora i Ugovoru imaju znacenja
utvrdena Zakonima kojima se ureduje energija, regulacija energetskih
djelatnosti i trziste plina, podrucje mijeriteljstva, kao i propisima donesenim na
temelju tih Zakona.

2. MEDUSOBNI UGOVORNI ODNOSI, SKLAPANJE | PREDMET UGOVORA
1. Ugovor sklapa Opskrbljivac i Kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne
usluge. Kupac moze za pojedino obracunsko mjerno mjesto(dalje u tekstu:
OMM) sklopiti Ugovor samo sa jednim opskrbljivacem. Opskrbljiva je duzan
tipski ugovor javno objaviti na svojim mreznim stranicama, te prije sklapanja
Ugovora upoznati Kupca sa Uvjetima. Ugovor se sklapa na neodredeno
vrijeme. U svrhu realizacije Ugovora Kupac je duzan dostaviti Opskrbljivacu
sliedece osobne podatke: ime i prezime, adresu, OIB, te kontaktne podatke.
2. Sklapanjem ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge ugovorne strane
se obvezuju da tijekom vaZenja ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe ovih
Uvjeta ugovora, Opcih uvjeta opskrbe plinom, Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava (dalje u tekstu: Mrezna pravila), Mreznih pravila
transportnog sustava, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za
transport plina, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju
plina, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe
plinom i zajaméenu opskrbu i Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih
usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje plina, prihvat i otpremu
ukapljenog prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom. Ugovor se sklapa na
hrvatskom jeziku i latiniécnom pismu te je za ugovorni odnos mjerodavno
hrvatsko pravo.

3. Ugovor, zajedno s Uvjetima ugovora, sadrzi ime i prezime/naziv, osobni
identifikacijski broj i kontaktne podatke ugovornih strana, predmet ugovora,
mjesto isporuke plina, identifikacijsku oznaka obraunskog mjernog mijesta,
broj energetske suglasnosti i prikljuéni kapacitet obracunskog mjernog mjesta,
informaciju o operatoru distribucijskog sustava (dalje u tekstu: ODS), tarifni
model, datum pocetka isporuke plina, cijenu plina i ostala davanja propisana
posebnim propisima, uvjete obracuna i naplate isporuéenog plina, nacin
dobivanja informacija o vaze¢im cijenama i naknadama, potrodnji plina, te
povezanim tro$kovima isporuke plina, pravo na ugovorenu ili propisanu razinu
kvalitete opskrbe plinom, mjere zastite Kupaca i nacin utvrdivanja nadoknade
u slucaju neispunjavanja ugovorene ili propisane razine kvalitete opskrbe
plinom, nacin donoSenja izmjena i dopuna uvjeta ugovora, pravo na raskid
ugovora i uvjete za raskid, nacin podnoSenja prigovora, nacin rjieSavanja
sporova, trajanje ugovora.

3. DUZNOSTI OPSKRBLJIVACA U OBVEZI JAVNE USLUGE

1. Opskrbljiva¢ je duzan Kupcu naplacivati isporuceni plin sukladno vaze¢im
iznosima tarifnih stavki donesenim na temelju vazece Metodologije utvrdivanja
iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajam¢enu opskrbu te ih
na primjeren nacin javno objaviti sedam dana prije pocetka primjene.

2. Opskrbljiva¢ je duzan primijeniti ciiene nestandardnih usluga na temelju
Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina,
distribuciju plina, skladistenje plina, prihvat i otpremu ukaplienog prirodnog
plina i javnu uslugu opskrbe plinom i Odluke koju donosi Hrvatska energetska
regulatorna agencija (dalje. Agencija), u skladu s odredbama propisa kojima se
ureduje regulacija energetskih djelatnosti, te ih na primjeren nacin javno objaviti
najmanje sedam dana prije pocetka primjene.

3. Opskrbljiva¢ je duzan obavljati energetsku djelatnost opskrbe plinom na
siguran, pouzdan i ucinkovit nacin, osigurati kvalitetu plina i kvalitetu usluge u
skladu s Op¢im uvjetima kao i druge obveze sukladno odredbama Zakona.

4. DUZNOSTI KUPCA

1. Kupac se obvezuje: imati vazeci Ugovor za svako pojedino OMM; preuzimati
i koristiti plin u svrhu za koju je Ugovor skloplien; podmirivati dospjele novéane
obveze sukladno odredbama Ugovora i ovih Ugovornih uvjeta; redovito
usporedivati obujam isporu¢enog plina, prikazan i obratunat na racunu za
isporuceni plin, sa stvarnim stanjem plinomjera; obavijestiti Opskrbljivaca o
promjeni njegovih podataka navedenih u Ugovoru u roku od 8 dana od nastale
promjene, o cemu ¢e obavijestiti ODS bez odlaganja, a ODS ¢e bez odlaganja
podatke aZzurirati u registru obratunskih mjernih mjesta; da nece ustupiti niti
prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u cijelosti ili djelomicno, bez
prethodnog pisanog pristanka Opskrbljivaca; omoguciti pristup ODS-a OMM-u
radi ugradnje uredaja za mjerenje potro$nje plina i nesmetani pristup plinskoj
instalaciji, plinomjeru i drugim mjernim uredajima za mjerenje potro$nje plina
radi otitanja i utvrdivanja potroSnje; da ¢e paznjom dobrog domaéina
odgovarati za sigurnosti tehnicku ispravnost svojih instalacija i plinskih aparata;
postupati sukladno duznostima utvrdenim Zakonom o trZistu plina, Opcim
uvjetima, Mreznim pravilima, Metodologijom utvrdivanja iznosa tarifnih stavki
za javnu uslugu opskrbe plinom i zajaméenu opskrbu te Zakonima kojima se
ureduje energija, regulacija energetskih djelatnosti i trziste plina, podrucje
mijeriteljstva, kao i propisima donesenim na temelju tih Zakona.

5. OCITANJE PLINOMJERA, NEISPRAVNOST PLINOMJERA

1. Koli¢ina plina je obujam plina protekao kroz OMM, pri standardnim uvjetima
(apsolutni tlak plina 1,01325 bar i temperatura plina 15°C), utvrden prema

pravilima iz Mreznih pravila, te izrazen u m3, kao cjelobrojna vrijednost.
Korekcija obujma plina iz stavka 1. ovoga ¢lanka na obujam plina pri normalnim
uvjetima (apsolutni tlak plina 1,01325 bar i temperatura plina 0°C), u svrhu
iskazivanja i obracuna energije plina pri gornjoj ogrjevnoj vrijednosti, provodi se
u skladu s Prilogom 2. ovih Mreznih pravila.

2. U skladu s odredbama Zakona, Opcih uvjeta te Mreznih pravila, ocitanje
plinomjera ifili druge mjerne opreme obavlja ODS u cilju utvrdivanja stanja
plinomjera ili druge mjerne opreme radi obra¢una i naplate plina na pojedinom
obraCunskom mjernom mjestu.

3. ODS je duzan ocitati sva obracunska mjerna mjesta Kupaca iz kategorije
kucanstvo zadnjeg dana u mjesecu + 6 dana, pri éemu je pojedino OMM duzan
ocitati 30 + tri dana od dana zadnjeg ocitanja tog obraunskog mjernog mjesta,
te podatke o ocitanju dostaviti opskrbljivacu i operatoru trzista plina (dalje u
tekstu: OTP) do osmog dana u narednom mjesecu.

4. 1znimno za obracunska mjerna mjesta Kupaca iz kategorije ku¢anstvo, ODS
je duzan oditati i dostaviti podatke o oitanju korisniku sustava i OTP: zadnjeg
dana tromjeseénog razdoblja + 15 dana, pri éemu je pojedino OMM duzan
ocitati 90 + tri dana od dana zadnjeg ocitanja tog obraunskog mjernog mjesta,
te podatke o oitanju dostaviti korisniku sustava do 20. dana u narednom
mjesecu ili zadnjeg dana Sestomjesecnog razdoblja + 15 dana, pri ¢emu je
pojedino OMM duzan ocitati 180 + tri dana od dana zadnjeg ocitanja tog
obraCunskog mjernog mjesta, te podatke o ocitanju dostaviti korisniku sustava
do 20. dana u narednom mjesecu.

5. ODS je duzan u roku od 30 dana unutar razdoblja od 1. svibnja do 1. srpnja
provesti godisnje ocitanje OMM-ova Kupaca iz kategorije kucanstvo, pri ¢emu
je pojedini OMM duzan ocitati 365 + tri dana od dana zadnjeg godi$njeg
oditanja tog OMM-a.

6. ODS je duzan na zahtjev i troSak Kupca ili Opskrbljivaca ocitati stanje
plinomjera, a $to se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga ODS-a
donesenog na temelju Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za
transport plina, distribuciju plina, skladistenje plina, prihvat i otpremu
ukaplienog prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom i odluke koju donosi
Agencija, u skladu s odredbama propisa kojima se ureduje energija i regulacija
energetskih djelatnosti objavijenih na sluzbenim stranicama ODS-a sedam
dana prije pocetka primjene.

7. Ovlastena osoba ODS-a ima pravo obavijati ocitanje radnim danom i
subotom u razdoblju od 8 do 20 sati te je prilikom oéitanja duzna Kupcu
pokazati svoju sluzbenu iskaznicu.

8. Potrodnja plina je isporucena energija plina utvrdena na temelju podataka
koje je Opskrbljivacu dostavio ODS na ¢iji sustav je prikljuéen Kupac. Podaci o
potrodnji plina utvrduju se na temelju ocitanja, procjene potroSnje prema
odgovaraju¢em prethodnom obracunskom razdoblju potronje plina ili prema
podacima zaprimljenim od Kupca.

9. Energija isporu¢enog plina utvrduje se kao umnoZzak koli¢ine plina, utvrden
prema odredbama ¢lanka 56. Mreznih pravila, i iznosa ogrjevne vrijednosti
isporuéenog plina, na nacin utvrden odredbama €lanka 57. Mreznih pravila, a
izrazava se kao cjelobrojna vrijednost u kWh. Iznos ogrjevne vrijednosti odnosi
se na gornju ogrjevnu vrijednost plina izrazenu u kWh/m?, zaokruzeno na Sest
decimalnih mjesta. Korekcijski faktor utvrduje se na temelju odredbi Mreznih
pravila. Koli¢ina plina je obujam plina protekao kroz OMM, pri standardnim
uvjetima (apsolutni tlak plina 1,01325 bar i temperatura plina 15°C), utvrden
prema pravilima iz ¢lanka 60. ovih Mreznih pravila, te izrazen u m3, kao
cjelobrojna vrijednost. Korekcija obujma plina na obujam plina pri normalnim
uvjetima (apsolutni tlak plina 1,01325 bar i temperatura plina 0°C), u svrhu
iskazivanja i obracuna energije plina pri gornjoj ogrjevnoj vrijednosti, provodi
se u skladu s Prilogom 2. Mreznih pravila.

10. U slucaju da Opskrbljiva¢ nema podatke o isporu¢enim koli¢inama plina od
ODS-a u propisanim rokovima, Opskrbljiva¢ ¢e ispostaviti racun za odnosno
obracunsko razdoblje prema procijenjenim koli¢inama.

11. Opskrbljiva¢ ima pravo procijeniti potro$nju plina za obracunsko razdoblje
na temelju povijesne potro$nje samo u slu¢aju ako operator plinskog sustava
(dalje u tekstu: OPS) ili organizator zatvorenog distribucijskog sustava ne
dostavi podatke o potro$nji do 20. dana u narednom mjesecu. Ukoliko ODS
utvrdi pogresku u ocitanju duzan je korigirati podatke u roku od 2 radna dana
od dana utvrdene pogreske, te bez odlaganja korigirane podatke o oitanju
dostaviti korisniku sustava i OTP.

12. Kupac je duzan bez odlaganja obavijestiti ODS o neispravnosti plinomjera
te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme ugradene na njegovom
obracunskom mjernom mjestu.

13. ODS je duzan u roku od tri radna dana od dana zaprimanja obavijesti
provjeriti ispravnost plinomijera te druge mjerne, regulacijske ili sigur. opreme.
14. Ukoliko ODS utvrdi neispravnost plinomijera ili druge mjerne, regulacijske
ili sigurnosne opreme, duzan je u roku od 5 radnih dana od dana utvrdivanja
neispravnosti zamijeniti o svom tro8ku neispravan plinomjer ili opremu, osim u
sluaju iz ¢lanka 65. stavka 2. Mreznih pravila, kada tro$ak zamijene snosi
Kupac.

15. Ukoliko ODS utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna, regulacijska il
sigurnosna oprema u ispravnom stanju, moze na zahtjev Kupca ili korisnika
sustava zamijeniti i takav plinomjer, mjernu, regulacijsku ili sigurnosnu opremu
o trodku Kupca ili korisnika sustava, a $to se naplacuje prema cjeniku
nestandardnih usluga ODS-a.

16. Ukoliko ODS utvrdi pogresku u oitanju duzan je korigirati podatke u roku
od 2 radna dana od dana utvrdene pogreske, te bez odlaganja korigirane
podatke o ocitanju dostaviti korisniku sustava i OTP.

6. PROMJENE NA STRANI KUPCA

1. Kod promjene vlasniStva gradevine ili samostalne uporabne cjeline Kupac
dotadasnji viasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzan je u roku od
30 dana od promjene vlasnistva podnijeti zahtjev za raskid ugovora o opskrbi
plinom uz predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasnistva, a novi
vlasnik te gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzan je u istome roku
podnijeti zahtjev za sklapanje novoga Ugovora uz predocenje odgovarajuce
isprave o promjeni vlasnitva i dostaviti Opskrbljivacu ocitanje stanja plinomjera
koje su suglasno utvrdili dotadasnji i novi viasnik gradevine ili samostalne
uporabne cjeline.

2. Ako novi vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline ne sklopi Ugovor,
ODS na &iji je sustav priklju¢en Kupac ¢e obustaviti daljnju isporuku plina.

3. Ako Kupac dotadasnji viasnik iz stavka 1. nije u roku od 30 dana od dana
promjene vlasni$tva podnio zahtjev za raskid Ugovora, Opskrbljivaé plinom
moze, na zahtjev novog vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cieline, uz
predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasni$tva, s novim vlasnikom
sklopiti Ugovor, s danom zadnjeg obracuna.

4. Obracun na temelju ocitanja stanja plinomjera kod promjene viasnistva ili
prema zadnjem obraunu temelj je razgranicenja ugovornih odnosa
Opskrbljivaca i ODS ili operatora transportnog sustava (dalje u tekstu: OTS) s
dotadadnjim i novim vlasnikom gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

5. Nakon razgranicenja ugovornih odnosa, Opskrbljivac nema pravo traziti
novog viasnika podmirenje novéanih obveza dotadasnjeg viasnika niti uskratiti
pravo novom viasniku opskrbu plinom.

6. Kupac moze na odredeno vrijeme, uz pristanak Opskrbljivaca, prenijeti na
trecu osobu svoj Ugovor. Opskrbljiva¢ plinom moze dati pristanak na takav
prijenos uz ispunjenje uvjeta odredenih Op¢im uvjetima.

7. U slucaju smrti fizicke osobe-kupac, fizicka osoba pravni sljednik koja je u
posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzna je u roku od 60 dana
od dana smrti fizicke osobe obavijestiti o tome Opskrbljivaca.

8. Opskrbljivac moze privremeno nastaviti opskrbu plinom osobe koja je u
posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline do saznanja za novog
vlasnika, uz uvjet urednog podmirivanja svih novéanih obveza.

9. Pravni sljednik krajnjeg kupca ima pravo na sklapanje novoga ugovora o
opskrbi plinom nakon podmirenja dospjelih novCanih obveza na tom
obracunskom mjernom mjestu.

10. Ukoliko nije moguce sklopiti Ugovor s vlasnikom gradevine ili samostalne
uporabne cjeline, Opskrbljivac moze s krajnjim korisnikom koji je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline sklopiti Ugovor pod uvjetom da se
krajnji korisnik obvezuje podmirivati sve obveze do saznanja o vlasniku
nekretnine, te po saznanju o vlasniku nekretnine o tome obavijestiti
Opskrbljivaca.

11. Ako se ne sklopi ugovor u roku od 90 dana od dana saznanja za smrt fizicke
osobe, OPS na ¢iji je sustav prikljuéeno OMM ima pravo obustaviti isporuku
plina samostalno ili po nalogu opskrbljivaca plinom.

7. CIJENA PLINA

1. Cijena plina i ostala davanja propisana su posebnim propisima.

2. Cijena plina se utvrduje prema tarifnom modelu obracdunskog mjernog mjesta
i Odluci o iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom u skladu s
Metodologijom utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom
i zajaméenu opskrbu, a koja je objavliena na sluzbenoj web stranici
Opskrbljivaca www.pis.com.hr.

3. Opskrbljiva¢ ¢e obracunavati, a Kupac ¢e placati cijenu plina, sukladno
odredbama Ugovora i ovih Uvjeta.

4. Obraun isporucenog plina i racun za isporuceni plin ne ukljucuje druge
pruzene usluge opskrbljivata plinom utvrdene Ugovorom, pruZzene
nestandardne usluge, nadoknade Kupcu u sluéaju nepostivanja ugovorene
razine kvalitete opskrbe plinom, ve¢ se za iste Kupcu ispostavlja zaseban
ragun.

5. Opskrbljiva¢ plinom duzan je na primjeren nacin javno objavljivati uvjete
obracuna i naplate isporu¢enog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira,
odnosno iznos primjenjivih tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga na
Svojim mreznim stranicama.

8. OBRACUN | NAPLATA ISPORUCENOG PLINA

1. Obracun isporucenog plina obavlja Opskrbljiva¢ plinom sukladno ugovoru na
temelju potro$nje plina u obra¢unskom razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih
davanja propisanih posebnim propisima, te Kupcu ispostavijia ratun za
isporuceni plin.

2. Racun zaisporuceni plin ispostavlja se po isteku obracunskog razdoblja koje
iznosi jedan mijesec, te isti sadrZi sve podatke obveznog sadrzaja ratuna
sukladno odredbama Op¢ih uvjeta.

3. Opskrbljiva¢ je duzan racun za isporuceni plin ispostaviti Kupcu sa zadnjim
danom obracunskog razdoblja i to u roku od sedam dana od zaprimanja
podataka o potro$niji plina, s rokom dospije¢a od najmanje deset dana od dana
ispostavljanja ratuna.

4. Ukoliko Kupac ne zaprimi ra¢un za isporueni plin i o tome obavijesti
opskrbljivaéa plinom, opskrbljiva¢ plinom mu je duzan bez odlaganja i bez
naknade izdati presliku racuna.

5. Iznimno obradunsko razdoblie za obradunska mjerna mjesta Kupca iz
kategorije kuéanstvo moZze iznositi 3 ili 6 mjeseci. U tom slu¢aju Opskrbljiva¢
plinom utvrduje mjese¢ne novéane obveze za isporuceni plin za naredno
obracunsko razdoblje, na temelju procijenjene potro$nje plina, cijene plina,
naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te Kupcu ispostavlja
mjesecne novcane obveze za isporuceni plin.

6. Opskrbljiva¢ plinom duzan je mjese¢nu novéanu obvezu za isporuceni plin
(u slucaju obracunskog razdoblja 3 ili 6 mjeseci) ispostaviti Kupcu koji koristi
opskrbu plinom u obvezi javne usluge s rokom dospije¢a pojedine mjesecne
novéane obveze do 15. dana narednog mjeseca, odnosno za prvu mjesecnu
novéanu obvezu u obracunskom razdoblju s rokom dospije¢a racuna za
isporueni plin za prethodno obracunsko razdoblje. Potro$nju plina u
navedenom slucaju opskrbljiva¢ utvrduje na temelju procijene potro$nje za
OMM Kupca, a prema potro3nji plina u istom razdoblju prethodne godine.

7. Za OMM za koje nisu raspoloZivi ili primjenjivi podaci o povijesnoj potro$nji
plina, potrosnju plina sporazumno utvrduju Opskrbljiva¢ i Kupac, na temelju
ocekivane mjesecne potrodnje plina.

8. Opskrbljivat je duzan Kupcu omoguditi placanje novéanih obveza za
isporuceni plin, na odgovaraju¢em prodajnom mjestu, najmanje u trajanju Sest
sati tijekom radnog dana, te bez naknade za povezane troskove naplate.

9. Kupac ima pravo s Opskrbljivaéem ugovoriti utvrdivanje mjese¢ne novéane
obveze za isporuceni plin na temelju mjesecnih oitanja stanja plinomjera od
strane Kupca, $to se u slucaju opskrbe plinom u obvezi javne usluge smatra
nestandardnom uslugom.

10. Ukoliko Kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge ne zaprimi
mjesecnu novéanu obvezu za isporuceni plin i o tome obavijesti opskrbljivaca
plinom, opskrbljiva¢ plinom mu je duzan bez odlaganja i bez naknade ponovno
izdati mjesecne novéane obveze.

9. NEPODMIRIVANJE OBVEZA ZA ISPORUCENI PLIN, OBUSTAVA |
NASTAVAK ISPORUKE PLINA
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UVIJETI UGOVORA OPSKRBE PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE

1. Kupcu koji ne plati dospjelu nov€anu obvezu za isporuceni plin, Opskrbljiva¢
¢e dostaviti pisanu opomenu kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje
obveze s rokom od najmanje 10 dana, a opomena koju dostavlja Kupcu mora
sadrZavati i jasne informacije o0 tome na koji nacin Kupac s potesko¢ama u
podmirenju ratuna moze dobiti besplatne individualne savjete o moguénostima
podmirenja ra¢una te postizanju optimalne potro$nje plina.

2. Ukoliko Kupac ne podmiri dospjelu nov€anu obvezu za isporuceni plin niti u
roku iz opomene, Opskrbljivaé mu ima pravo dostaviti pisanu obavijest o
obustavi isporuke plina koja sadrZi krajnji rok podmirenja dospjelih novéanih
obveza za isporuceni plin od najmanje 3 dana.

3. Ukoliko niti nakon roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina Kupac ne
podmiri dospjele novéane obveze za isporuceni plin, Opskrbljivac ima pravo od
OPS na ¢iji sustav je prikljucen Kupac zatraziti obustavu isporuke plina.

4. Obustavu isporuke plina provodi ODS na ¢iji sustav je prikljucen krajnji
kupac, na nacin propisan Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava i
MreZnim pravilima transportnog sustava.

5. Iznimno, Opskrbljiva¢ plinom nema pravo zatraziti obustavu isporuke plina
za Kupca koji ima status ugrozenog kupca sukladno Zakonu.

6. Ukoliko je nakon obustave isporuke plina Kupac podmirio dospjele novéane
obveze iz opomene i vezane troSkove obustave i nastavka isporuke plina,
Opskrbljivac je duzan u roku od 1 radnog dana od dana podmirenja obveza,
ODS-u na ¢iji je sustav prikljucen Kupac naloZiti nastavak isporuke plina.

7. Obveza placanja Kupca, ako se placa posredovanjem banke ili druge pravne
osobe kod koje se vodi ra¢un Opskrbljivaca, smatrat ¢e se izvrSenom kada
novéana sredstva budu doznacena na racun Opskrbljivaca. Ako je bilo koje
placanje dospjelo na dan koji nije radni dan, tada se ono smatra dospjelim
prvog sliedeceg radnog dana.

8. Opskrbljivac ima pravo od ODS-a zatraZiti obustavu ili prekid isporuke plina
Kupcu u sluéaju nepostojanja vazeceg Ugovora, nepridrzavanja ugovornih
obveza od strane Kupca, postojanja dospjelog, nepodmirenog dugovanja na
obraCunskom mjernom mijestu, neocitavanja plinomjera sukladno Mreznim
pravilima, smrti fizicke osobe kupca kada nije skloplien Ugovor s pravnim
sliednikom, te raskida ugovora.

10. INFORMIRANJE KUPACA

1. Kupac je ovlasten zatraziti informacije o vazecim cijenama plina, primjenjivim
naknadama, potrodnji plina i povezanim tro$kovima, izdavanju racuna za
isporuceni plin s propisanim sadrzajem iz ¢l.23. Opcih uvjeta, kao i bilo koje
druge informacije koje je Opskrbljiva¢ duzan staviti na raspolaganje Kupcu u
skladu s odredbama Zakona i podzakonskih propisa, upucivanjem zahtjeva u
pisanom obliku na adresu sjedista Opskrbljivaca, telefonskim putem ili putem
elektronicke poste na adresu pis@pis.com.hr. Opskrbljivaé ¢e zatrazene
podatke dostaviti Kupcu u pisanom obliku u roku od 10 radnih dana od
zaprimanja zahtjeva..

2. Opskrbljiva¢ je duzan javno objavijivati na svojim sluzbenim stranicama
informacije o vaze¢im cijenama i naknadama, te povezanim troskovima
isporuke plina.

3. Opskrbljivac je duzan na primjeren nacin javno objavljivati uvjete obracuna i
naplate isporu¢enog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno
iznos primjenjivih tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga sedam dana prije
pocetka primjene.

4. Opskrbljiva¢ je duzan na primjeren nacin javno objavljivati informaciju o
promijeni uvjeta obracuna i naplate isporu¢enog plina, vezano uz dio cijene
plina koji se regulira, odnosno o promjeni iznosa tarifnih stavki i cijena
nestandardnih usluga, najkasnije 7 dana prije njihovog stupanja na snagu.

5. Opskrbljiva¢ plinom duzan je do 1. ozujka svake godine krajnjem kupcu
dostaviti sliedece: podatke o OPS ili organizatora zatvorenog distribucijskog
sustava na ¢iji sustav je priklju¢en krajnji kupac: naziv, adresa, osobni
identifikacijski broj, kontaktni broj telefona, povijesnu potro$nju plina u
prethodnoj kalendarskoj godini, po mjesecima i ukupno, te obracunatim
tro8kovima isporuéenog plina s naznakom radi li se o mjese¢nim novéanim
obvezama ili obradunima za obra¢unska razdoblja, kao i nacin na koji utvrdena
potrodnja plina za svaki mjesec, informaciju o pravu krajnjeg kupca na
promjenu opskrbljivaca plinom, informaciju o pravu krajnjeg kupca iz kategorije
kucanstvo na povratak na opskrbu plinom u obvezi javne usluge, informaciju o
pravu krajnjeg kupca na nadoknadu u slucaju neispunjavanja garantiranih
standarda kvalitete opskrbe od strane opskrbljivaca plinom, organizatora
zatvorenog distribucijskog sustava i OPS na Ciji je krajnji kupac priklju¢en,
informaciju da je krajnji kupac duZzan obavijestiti OPS ili organizatora
zatvorenog distribucijskog sustava na ¢iji je krajnji kupac priklju¢en kada uoci
neispravnost plinomjera, mjere za ucinkovito i sigurno koristenje plina, datum
isteka ugovora o opskrbi plinom.

11. PROMJENA OPSKRBLJIVACA PLINOM

1. Kupac ima pravo na slobodan izbor opskrbljivaca plinom, $to ukljucuje i
pravo na promjenu opskrbljivata bez naknade za povezane troskove postupka
promjene opskrbljivaca sukladno vazecem Zakonu i Op¢im uvjetima.

2. Na mreznim stranicama Opskrbljivata objavliena je poveznica na mrezne
stranice OTP kojom se omogucava preuzimanje obrasca zahtjeva za promjenu
opskrbljivaca. Zahtiev za promjenu Opskrbljivada podnosi Kupac novom
opskrbljivacu, na temelju kojeg novi opskrbljiva¢ zapocinje postupak promjene
opskrbljivaa na informacijskom sustavu OTP. Na navedeni zahtiev Kupac
mora oitati i upisati stanje plinomjera.

3. Kupac je obvezan prije pokretanja postupka promjene opskrbljivaca
dotadadnjem Opskrbljivatu podmiriti sve dospjele novéane obveze za
isporuceni plin.

4. Kupac ima pravo odustati od podnesenog zahtjeva za promjenu
Opskrbljivaca za vrijeme trajanja postupka promjene opskrbljivaca, te zahtjev
za odustanak od promjene Opskrbljivaca dostaviti novom opskrbljivacu.

5. Kupac ima pravo i jednostrano raskinuti novi ugovor, bez naknade, u roku
od 14 dana od dana sklapanja novog ugovora, a zahtjev za raskid dostavlja se
novom opskrbljivacu.

6. Kupac u obvezi javne usluge ima pravo u bilo kojem trenutku prijeci na trzisnu
opskrbu plinom.

7. Opskrbljiva je duzan na pisani zahtjev Kupca omoguciti povratak na
koritenje opskrbe u obvezi javne usluge.

12. KVALITETA OPSKRBE PLINOM

1. Opskrbljiva¢ i ODS su duzni do 1. oZujka svake godine na svojim mreznim
stranicama objaviti godisnje izvjeSce o kvaliteti opskrbe plinom.

2. Kupac ima pravo na razinu kvalitete opskrbe plinom propisanu standardima
kvalitete opskrbe i kriterijima uskladenosti, sukladno Op¢im uvjetima.

Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaca pouzdanost isporuke, kvalitetu usluge i
kvalitetu plina. Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete
opskrbe plinom ¢ijim postivanjem OPS, osigurava Kupcu pouzdanu i stalnu
isporuku plina iz plinskog sustava, a definirano tablicom 1.i 2. Priloga 2. Op¢ih
uvjeta. Kvaliteta usluge obuhva¢a komercijalne zahtjeve kvalitete opskrbe
plinom &ijim postivanjem Opskrbljiva¢ plinom osigurava Kupcu zadovoljavajuéu
razinu pruzene usluge. Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i
ogrjevnu vrijednost plina odnosno na parametre standardne kvalitete plina
propisane u tablici 3. iz Priloga 2. Opcih uvjeta.

3. ODS je duzan ustrojiti sustav za pracenje parametara kvalitete plina.
Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav, koji su ujedno i
izlazi iz transportnog sustava, obveza je OTS, a provodi se u skladu s
odredbama Mreznih pravila transportnog sustava, pri ¢emu predstavnik ODS-
a ima pravo prisustvovati uzimanju uzorka, ukoliko se kvaliteta plina prati
uzimanjem uzorka. ODS i organizator zatvorenog distribucijskog sustava
preuzimaju objavljene podatke o utvrdenoj kvaliteti plina s mrezne stranice
OTS, za ulaze u distribucijski sustav i zatvoreni distribucijski sustav, koji su
ujedno i izlazi iz transportnog sustava, u skladu s odredbama Mreznih pravila
transportnog sustava.

4. ODS i organizator zatvorenog distribucijskog sustava duzni su nakon isteka
svakog polumjese¢nog razdoblja objaviti na svojoj mreznoj stranici privremene
podatke o koli€inski ponderiranoj srednjoj gornjoj ogrjevnoj vrijednosti za
polumjesecno razdoblie, za svaki ulaz u distribucijski sustav koji nije dio
skupnog izlaza iz transportnog sustava te za ulaze u distribucijski sustav koji
su dio skupnog izlaza iz transportnog sustava, i to najkasnije treceg radnog
dana nakon objave tih podataka na mreznoj stranici OTS

5. ODS i organizator zatvorenog distribucijskog sustava duzni su nakon isteka
svakog mjesecnog razdoblja za to i sva prethodna mjesecna razdoblja objaviti
na svojoj mreznoj stranici pregled parametara kvalitete plina i pregled konacnih
podataka o gornjoj ogrjevnoj vrijednosti, i to najkasnije treceg radnog dana
nakon objave tih podataka na mreznoj stranici OTS.

6. ODS i organizator zatvorenog distribucijskog sustava duzni su nakon isteka
svakog mjese¢nog razdoblja za to i prethodna mjesecna razdoblja objaviti na
svojoj mreznoj stranici pregled parametara za obracun isporuéenog plina koji
mora najmanje sadrzavati podatke o gornjoj ogrjevnoj vrijednosti plina, u
tabli€nom i grafickom obliku, za svaki dio distribucijskog sustava koji je
jedinstvena hidraulicka cjelina, i to najkasnije tre¢eg radnog dana nakon objave
konacnih podataka o gornjoj ogrjevnoj vrijednosti na mreznoj stranici OTS.
7.0DS je duzan do 1. veljace objaviti na svojoj mreznoj stranici godisnje
izvje$ce o kvaliteti plina za prethodnu godinu, sukladno Mreznim pravilima.
8.Kupac ili Opskrbljiva¢ imaju pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina ODS-
u. ODS je duzan u roku od dva radna dana od dana primitka prigovora Kupca,
zatraziti od OTS podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje
na koje se odnosi prigovor. ODS je duzan u roku od dva radna dana od dana
primitka podataka o utvrdenim parametrima kvalitete plina, dostaviti Kupcu
podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi
prigovor. Nakon $to Kupac zaprimi podatke ODS-a odnosno nakon $to korisnik
sustava zaprimi ocitovanje ODS-a, Kupac ili korisnik sustava moze u daljnjem
roku od osam dana podnijeti ODS-u zahtjev za uzorkovanje plina te ispitivanje
kvalitete plina. ODS je duzan u roku od tri radna dana od dana primitka zahtjeva
organizirati uzorkovanje plina na mjestu isporuke plina navedenom u zahtjevu
korisnika sustava ili Kupca. Uzorkovanje plina provodi se prema vaze¢im
normama za uzorkovanje plina, a podnositelj zahtjeva ima pravo prisustvovati
uzimanju uzorka plina. Ispitivanje uzorka provodi se u laboratoriju
akreditiranom za ispitivanje znacajki kvalitete plina, a rezultate ispitivanja
kvalitete plina ODS je duzan dostaviti podnositelju zahtjeva u roku od ri radna
dana od dana zaprimanja rezultata ispitivanja kvalitete plina. Ako se nakon
provedenog postupka utvrdi da je bilo koji parametar kvalitete plina izvan
standardne kvalitete plina propisane Op¢im uvjetima, troSkove uzorkovanja i
ispitivanja kvalitete plina snosi ODS, u suprotnom tro$kove snosi podnositelj
zahtjeva, a §to se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga ODS-a.

9. Standardi kvalitete plina propisuje se Opcim uvjetima, a obuhvacaju opce i
garantirane standarde.

13. MJERE ZASTITE KUPCA

1. Kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propustanjem
radnje opskrbljivaca plinom koja ima ucinak na njegova prava, obveze ili pravne
interese, a o kojima se ne rjeSava u upravnom postupku, ili kada je zakonom
propisana sudska ili druga pravna zastita, moze opskrbljivacu plinom izjaviti
prigovor na njegov rad u pisanom obliku, sve dok traje radnja ili propustanje
radnje opskrbljivaca plinom.

2. Prigovor se moze izjaviti osobito na: neizvrSavanje obveze obavjestavanja
Kupca o izmjenama ugovornih uvjeta i pravu raskida ugovora o opskrbi plinom,
neizvrSavanje obveze o pravovremenog informiranja Kupca iz kategorije
kucanstvo o prestanku vazenja skloplienog ugovora o opskrbi plinom, sadrzaj
ispostavljenog racuna za isporuceni plin, neispunjavanje odredbi ugovora,
propustanja nastavka isporuke plina, u propisanim rokovima, po placanju
obveza iz opomene radi koje je obustaviiena isporuka plina, promjenu
opskrbljivaca koja nije provedena sukladno Opéim uvjetima, neisplacivanje
nadoknade na zahtjev Kupca u slu¢aju pruzanja usluge izvan garantiranoga
standarda sukladno Prilogu 2. Op¢ih uvjeta.

3. Opskrbljivac je duzan odluciti o prigovoru u roku od 15 dana, sukladno
odredbama Zakona o trzistu plinom, bez napla¢ivanja naknade, te donesenu
odluku dostaviti Kupcu u pisanom obliku. Ako po odluci Opskrbljivaca plinom
na ¢iji je sustav Kupac prikljucen donesenoj povodom prigovora , Kupac i dalje

smatra da su mu postupanjem Opskrbljivaa povrijedena prava ili pravni
interesi, moze radi zastite svojih prava izjaviti prigovor Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji (HERA), sve dok traje radnja ili propustanje radnje
Opskrbljivaca.

4. Kupac moze izvan obraunskog razdoblia od opskrbljiivata zatraziti
provedbu obraCuna isporu¢enog plina, to se smatra izvanrednim obraunom,
te se u slucaju koridtenja opskrbe u obvezi javne usluge smatra
nestandardnom uslugom.

5. Kupac moZze od opskrbljivaa zatraziti provjeru izvrSenog obraCuna
isporuéenog plina u roku od pet dana od dana zaprimanja racuna, Sto se
smatra kontrolnim obraunom, te se u slucaju koriStenja opskrbe u obvezi
javne usluge smatra nestandardnom uslugom.

6. Zahtjev za kontrolnim obra¢unom ujedno se smatra i zahtjevom za ispravak
rafuna, a ako je bio opravdan, opskrbljiva¢ ne smije naplatiti izradu kontrolnog
obracuna isporucenog plina.

7. Opskrbljiva¢ plinom duzan je, u sluéaju opravdanosti zahtjeva, izvriti
ispravak racuna i dostaviti ga Kupcu u roku 10 dana od dana zaprimanja
zahtjeva. Opskrbljivac plinom duzan izvr§iti ispravak rauna bez naplacivanja
naknade.

8. Krajnji kupac ima pravo na razinu kvalitete opskrbe plinom propisanu
standardima kvalitete opskrbe i kriterijima uskladenosti. Pruzanje propisane
kvalitete opskrbe plinom poti€e se putem poticajnih mjera i nadoknada za
uslugu pruzenu izvan garantiranog standarda.

9. Na zahtjev Kupca, radi neispunjavanja garantiranog standarda kvalitete
opskrbe, Opskrbljiva¢ i ODS su duzni isplatiti propisanu nadoknadu, sukladno
tablici 2. iz Priloga 2. Opcih uvjeta.

14. PRESTANAK UGOVORA | RASKID UGOVORA

1. Ugovor prestaje u slucaju smrti fizicke osobe, raskida Ugovora ili nastupa
drugih okolnosti za prestanak Ugovora, propisanim odredbama Zakona i Opéih
uvjeta.

2. Opskrbljiva¢ je duzan odmah po saznanju o prestanku Ugovora o tome
obavijestiti nadleznog ODS-a i zatraziti obustavu isporuke plina na
obracunskom mjernom mjestu

3. Kupac moze Opskrbljivacu pisanim putem podnijeti zahtiev za raskid
Ugovora uz otkazni rok od 15 dana. Opskrbljiva¢ je duzan prihvatiti raskid
ugovora bez naplate troskova raskida. Opskrbljivac je duzan prihvatiti zahtjev
za raskid ukoliko Kupac ima podmirene sve svoje dospjele obveze koje
proizlaze iz Ugovora.

4. Ako Kupac nije raskinuo Ugovor kako je opisano, ifili nije omogucio oitanje
brojila, zbog ¢ega Opskrbljiva ne moze ispostaviti racun, duzan je platiti
isporuceni plin do prvog iduéeg utvrdenog stanja plinomjera.

5. Nakon $to Opskrbljivac zaprimi zahtjev za raskid Ugovora duzan je o tome u
roku od osam dana obavijestiti ODS na €iiji je sustav prikljuceno OMMi zatraziti,
s danom raskida Ugovora, ogitanje stanja plinomjera te obustavu isporuke
plina, a temeljem ocitanja stanja plinomjera Kupcu ispostaviti ra¢un za sve
novéane obveze do dana raskida Ugovora, isto se ne primjenjuje u slucaju
provodenja postupka za promjenu opskrbljivaca plinom.

15. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

1. Opskrbljiva je duzan obradivati osobne podatke Kupca na temelju obveza
koje proistjecu iz Ugovora i na temelju zakona. Prema Opcoj uredbi za zastitu
osobnih podataka (EU) 2016/679 opskrbljiva¢ u ulozi voditelja obrade prikuplja,
biliezi, obraduje, prenosi, koristi ili na drugi nacin obraduje osobne podatke koji
se odnose na fizicke osobe ¢iji je identitet utvrden potpisom Ugovora.

2. Opskrbljiva¢ je duzan prikupliene osobne podatke koristiti iskljucivo u svrhu
realizacije odredaba Ugovora i pruzanja usluge isporuke plina. Opskrbljivac je
duZzan poduzeti sve zakonom propisane organizacijske, tehnicke i druge mjere
zastite osobnih podataka od gubitka, krade ili otkrivanja osobnih podataka
neovlastenoj trecoj strani.

3. Opskrbljiva¢ je duzan Kupca informirati o identitetu Sluzbenika za zastitu
osobnih podataka, kao i nacinu podnoSenja prigovora na prikupljanje i obradu
osobnih podataka, te isto objaviti na sluzbenim web stranicama.

4. Kupac je duzan svaku promjenu osobnih podataka pravovremeno aZurirati i
dojaviti Opskrbljivacu plinom.

16. ZAVRSNE ODREDBE

1. Na sve medusobne odnose izmedu Opskrbljivaca i Kupca primjenjuju se
vazeci propisi Republike Hrvatske, potpisivanjem Ugovora Kupac potvrduje da
je upoznat sa ovim Uvjetima, te pristaje na njihovu primjenu.

2. Sve sporove koje proizadu iz Ugovora ifili Uvjeta ugovora, ugovorne strane
¢e nastojati rijesiti mirim putem. U slucaju nemoguénosti mirnog rieSenja
spora, za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ifili Uvjeta ugovora, ukljuCujuci
i sporove koji se odnose na pitanja valjanog nastanka, povrede ili raskida
Ugovora, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistieCu, ugovorne strane
ugovaraju nadleznost stvarno i mjesno nadleznog suda.

3. Ovi Uvjeti dostupni su na internetskoj stranici Opskrbljivata www.pis.com.hr
4.0 svakoj izmijeni i dopuni Uvjeta ugovora Opskrbljivac je obvezan obavijestiti
Krajnjeg kupca najmanje 15 dana prije stupanja na snagu istih objavom na
internetskoj stranici Opskrbljivaca.

5. Za vrileme trajanja viSe sile sukladno odredbama Zakona o energiji
Opskrbljiva¢ se oslobada svih preuzetih obveza. Slucajevima vise sile, u smislu
Zakona o energiji, smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti
predvideni, ne bi mogli biti sprijeceni i na koje se ne moze utjecati, umanjiti i,
otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje. To su osobito: elementarne nepogode
(potres, poplava, udar munje, oluja, su$a, djelovanje leda i drugo); epidemije;
eksplozije koje nisu posliedica nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu
mogle predvidjeti, a nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme; rat, pobuna
ili sabotaza; kiberneticki / internetski napad; odluke Viade Republike Hrvatske
iz Clanka 26. Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaji i okolnosti za koje u
slucaju dvojbe arbitraza odluci da se radi o visoj sili.

6. Ovi Uvjeti objavljeni su na sluzbenoj stranici Opskrbljivaca 13.9.2024., a
stupaju na snagu 1.10.2024., te se primjenjuju na sve Ugovore o opskrbi u
obvezi javne usluge i ¢ine njegov sastavni dio.
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