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Zagreb, 22. sije¢nja 2014.

Priopéenje za javnost povodom prigovora gradana na iznos rac¢una za
isporudeni plin za prosinac 2013.

Hrvatska energetska agencija je krajem proteklog i po¢etkom ovog tjedna zaprimila znacajan broj
prigovora kupaca s podrucja Vinkovaca, Osijeka i Slavonskog Broda na iznos racuna za isporuceni
plin tijekom prosinca 2013. U prigovorima se istiCe znacajno veci iznos racuna za prosinac u odnosu
na studeni 2013. Pri tome se najceSce isti€e sumnja kupaca u kvalitetu isporucenog plina, te trazi
»izmjena Zakona kako bi se uveo stvarni neovisni nadzor kvalitete plina®. U cilju otklanjanja sumnji
kupaca u nastavku se pojasnjava nacin pracenja kvalitete plina propisan zakonom i podzakonskim
aktima.

Plin se u transportni sustav Republike Hrvatske, kojim upravlja operator transportnog sustava
Plinacro d.o.0., isporucuje iz mreze proizvodnih plinovoda, iz uvoza putem medudrzavnih spojnih
plinovoda, te u sezoni grijanja iz podzemnog skladista plina kojim upravlja operator podzemnog
skladista plina PSP d.0.0. Plin se iz transportnog sustava isporucuje u 36 distribucijskih sustava
kojima upravljaju operatori distribucijskih sustava, a kojim se plin isporucuje krajnjim kupcima.
Korisnici navedenih sustava su opskrbljivaci i trgovci plinom koji ove sustave Kkoriste prema
reguliranim i jednakim uvjetima. Zbog njegove uloge u pracenju kvalitete plina, vazno je naglasiti da
je operator transportnog sustava vlasnicki razdvojen od proizvodaca, trgovaca i opskrbljivaca plinom.

Plin koji se isporucuje u plinski sustav mora zadovoljavati standardnu kvalitetu plina propisanu
Op¢im uvjetima opskrbe plinom. Jedan od parametara standardne kvalitete plina je donja ogrjevna
vrijednost koja je propisana u granicama od 9,25 do 11,47 kwWh/m?, a namijenjena je za utvrdivanje
energije isporucenog plina koju opskrbljiva¢ plinom obracunava krajnjem kupcu.

Kvaliteta plina na ulazu u transportni sustav se prati svakodnevno. Pored toga na specifi¢cnim to¢kama
transportnog sustava kvaliteta plina se utvrduje dva puta u mjesecu. Specifi¢ne tocke su rasporedene
na nacin da pokrivaju sve fizi¢ki povezane dijelove transportnog sustava unutar kojih se transportira
plin sli¢ne kvalitete i ogrjevne vrijednosti. Uzimanje uzorka plina na specifi¢cnim tockama se obavlja
u razdoblju od 3. do 10. dana u mjesecu, te u razdoblju od 16. do 23. dana u mjesecu.

Analiza uzoraka plina se obavlja u laboratoriju akreditiranom za ispitivanje znacajki plina. Preslike
izvjestaja o ispitivanju kvalitete plina za sve specificne tocke transportnog sustava dostupne su na
internetskoj stranici operatora transportnog sustava http://www.plinacro.hr/default.aspx?id=575 .



http://www.plinacro.hr/default.aspx?id=575

Akreditaciju za ispitivanje znacajki plina, dodjeljuje Hrvatska akreditacijska agencija, koja vodi
registar akreditacija, dostupan na internetskoj stranici http://www.akreditacija.hr/registar. 1z uvida u
registar akreditacija, vidljivo je da trenutno akreditaciju za ispitivanje znacajki prirodnog plina
posjeduje PETROKEMIJA d.d., TC Kontrola kvalitete, Kutina, te INA - INDUSTRIJA NAFTE d.d.,
Sluzba laboratorijskih istrazivanja, Zagreb, dok akreditaciju za inspekcijsko tijelo vrste A za prirodni
plin posjeduje ZAVOD ZA ISPITIVANJE KVALITETE d.o.0. Zagreb, Sektor NK, Odjel inspekcije.

Operator distribucijskog sustava zaprima preslike izvjestaja o ispitivanju kvalitete plina od operatora
transportnog sustava i obvezan ih je takoder objaviti na svojoj internetskoj stranici. Operator
distribucijskog sustava, kao niti opskrbljiva¢ plinom ne utvrduju donju ogrjevnu vrijednost ve¢ samo
kod obracuna isporuc¢enog plina primjenjuju donju ogrjevnu vrijednost koja je utvrdena na opisani
nadin.

HERA je donijela Op¢e uvjete opskrbe plinom u kojima je propisana standardna kvaliteta, te donijela,
odnosno dala suglasnost na mrezna pravila distribucijskog 1 transportnog sustava u kojima se
propisuje nacin prac¢enja kvalitete plina, kao i uloga i odgovornost svakog od energetskih subjekata.
U cilju zastite kupaca, a U suradnji sa svim sudionicima na trzi$tu plina, HERA kontinuirano radi na
poboljsanju pracenja kvalitete plina.

Pracenje kvalitete plina na opisani nacin se provodi duzi niz godina. Na internetskoj stranici operatora
transportnog sustava http://www.plinacro.hr/default.aspx?id=576 mogu se naci podaci o kvaliteti
plina za specifi¢ne tocke od 2012. do danas.

1z navedenog opisa proizlazi da je pracenje kvalitete plina provodi na neovisan i propisani nacin.

Vezano na sumnje da je kvaliteta plina losa jer je plin razrijeden mijeSanjem sa zrakom, vodom, CO»
i sli¢no, te da je na istu utjecao operator distribucijskog sustava, odnosno opskrbljiva¢ plinom,
isticemo da bi takav postupak, osim $to bi predstavljao kazneno djelo, ozbiljnu ugrozio sigurnosti
plinskog sustava, te sigurnost i zdravlje ljudi. Prema saznanjima HERA-e, u dosadasnjoj praksi
nikada nije zabiljezen slucaj takvog postupanja.

Takoder napominjemo da u dosadasnjoj praksi na trzistu plina u Republici Hrvatskoj nisu uocene
znacajne varijacije u parametrima kvalitete plina, a narocito odstupanje kvalitete plina od standardne
kvalitete plina.

Tako je uobicajeno da je iznos racuna za prosinac veci od iznosa za studeni, HERA je postupila bez
odgode po prigovorima kupaca koji istiCu da je ta razlika znacajno veca od uobicajene, te zatrazila
potrebne podatke od operatora transportnog sustava i operatora distribucijskih sustava. Prema
dosadasnjim saznanjima nije utvrdeno nepravilno postupanje ni jednog energetskog subjekta. Prve
analize upucuju da je do znacajne razlike u iznosima racuna doslo zbog razmaka izmedu dva ocitanja.
Naime, kod ocitanja veceg broja plinomjera nemoguce, odnosno ekonomski neisplativo je oCitanje
provesti u jednom danu. Stoga je za o€itanje propisana dozvoljena tolerancija koja ovisi o trajanju
obracunskog razdoblja, a propisana je op¢im uvjetima opskrbe plinom. Tako je na spomenutim
podruc¢jima kod dijela kupaca ocitanje za studeni izvrSeno oko 25. studenog, dok je ocitanje za
prosinac izvrSeno po¢etkom sijecnja. Stoga je dio potro$nje plina koji se trebao obracunati za studenti,
obracunat za prosinac, te je ukljucen dio potro$nje iz sije¢nja. Upravo je u zadnjim danima studenog
zabiljezena niza prosje¢na dnevna temperatura, a $to je otjecalo na povecanu potro$nju, te obracunato
za prosinac koji je inace bio znacajno hladniji od studenog. Navedeno, kao i usporedbu s istim
razdobljem 2012. godine se moZe provjeriti na priloZzenom grafickom prikazu.

Potrebno je napomenuti da su novi iznosi tarifnih stavki stupili na snagu 1. sije¢nja 2014. te stoga
razlika u raCunima za studeni i1 prosinac 2013. godine nije vezana s novim iznosima tarifnih stavki.
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