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STO PLACATE KAO POTROSAC PLINA?
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VI PLACATE

Koristenje Potroseni
plinskog sustava plin
naknadu za troskove transporta i koju vam isporuci opskrbljivac
distribucije plina do kupca + naknade propisne zakonom

OPERATORIMA:
Operatoru transportnog sustava

Operatoru distribucijskog sustava
na vaSem podrucju

NAKNADE ZA KORISTENJE PLINSKOG SUSTAVA |

OSTALE NAKNADE SU REGULIRANE | NA NJIMA SE
NE MOGU OSTVARITI USTEDE.

SVAKI KUPAC PLINA U REPUBLICI HRVATSKOJ IMA
SVOG OPSKRBLJIVACA

Ako do sada niste sklopili ugovor s novim opskrbljivacem, plinom vas opskrbljuje
opskrbljivac u obvezi javne usluge* ovisno o podrucju vaseg stanovanja.

Popis opskrbljivaca plinom u obvezi javne usluge moZete pronadi u specijaliziranoj
aplikaciji - iPLIN, na internetskoj stranici HERA-e:

www.hera.hr/hr/iplin/
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*Javna usluga opskrbe prirodnim plinom je opskrba po reguliranim cijenama na siguran, pouzdan i u¢inkovit nacin uz propisanu
kvalitetu plina i kvalitetu usluga.



AKO ZELITE PROMIJENITI SADASNJEG OPSKRBLJIVACA?

Informirajte se o ponudama Popis opskrbljivaca mozete vidjeti na
www.hera.hr > Registri > Registar dozvola >

opskrbljivaca.
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Na internetskim stranicama opskrbljivaca
dobro proucite uvjete i ponudene cijene
plina kao i uvjete sklapanja ugovora o
opskrbi.

Obratite pozornost da je na zahtjevu za promjenu opskrbljivac¢a uz identifikacijsku oznaku obracunskog mjernog

mjesta upisano i stanje plinomjera.
Za detaljne informacije o tome koji podaci moraju biti na zahtjevu za promjenu opskrbljivaca molimo pogledati
Clanke 25. do 35. i Prilog 1. Opéih uvjeta za opskrbu plinom (Narodne novine, br. 158/13, 74/17).

PAZLJIVO PROCITAJTE ZAHTIEV!
KAD POTPISETE ZAHTJEV ZA SKLAPANJE NOVOG UGOVORA O OPSKRBI, VI POKRECETE
POSTUPAK PROMJENE OPSKRBLJIVACA

Opskrbljiva¢ je duzan, prilikom potpisivanja ZAHTJEVA, kupcu uruditi svoje UVJETE za
opskrbu plinom i tarifni model, odnosno komercijalne uvjete koji su predmet ugovora.

GDJE MOZETE SKLOPITI UGOVOR?

u poslovnim izvan poslovnih putem poste, putem elektronicke
prostorima prostora telefonski poste
opskrbljivaca opskrbljivaca

KOJE PODATKE MORATE DATI PRI PROMJENI

OPSKRBLJIVACA?

Kupac:
Oznaka obracunskog podruéja: 07
Identifikacijski broj obracunskoa miernog mjesta:
Adresa obraé. mjernog mjesta:

Mijesto: v
Datum izdavanja raéuna: Sad rzava:

Mijesto izdavanja raéuna: Zagreb . . .
Datum dospijeéa raéuna: 05.01.2018. e mei pr‘e2|me

Radun broj 07732198-0307
Obracun potro$nje plina 174 za razdoblje 01.Q ° OSObni |dent|ﬁkaC|JSk| broj (O|B)
e adresa i broj telefona kupca
e identifikacijsku oznaku obracunskog
mjernog mjesta (Sifra, broj)
e tarifni model i adresa obracunskog mjernog
mjesta
* naziv dosadasnjeg opskrbljivaca

Novi opskrbljiva¢ za pokretanje postupka promjene
popunjava zahtjev za promjenu opskrbljivaca koji




KOJA SU VASA PRAVA AKO ZELITE RASKINUTI UGOVOR?

Ugovor moZete raskinuti:
® u roku od 14 dana ako ste sklopili ugovor izvan poslovnih prostorija opskrbljivaca
- bez naknade
e bilo kada bez pla¢anja ugovorne kazne, ali mozda ¢ete morati vratiti bonuse
(pogodnosti) koje ste dobili
o PROCITAJTE UVIJETE UGOVORA | ONE NAPISANE SITNIM SLOVIMA

e Kupac ima pravo odustati od zahtjeva za promjenu opskrbljivaca za vrijeme trajanja
postupka promjene opskrbljivaca.

MORATE LI ODABRATI OPSKRBLJIVACA?

Ako ne odaberete opskrbljivaca na trzZistu, plinom ce vas i dalje opskrbljivati
opskrbljiva€ u obvezi javne usluge ovisno o podrucju vaseg stanovanja.

STO AKO VAS OPSKRBLJIVAC PRESTANE S RADOM?

Ako kupac pozeli, moZe se uvijek vratiti na javnu uslugu opskrbe plinom. To moze

uciniti promjenom opskrbljivaca.
Ako vase kucanstvo iz bilo kojeg razloga ostane bez opskrbljivaca plinom, ne mozete
ostati bez plina, ve¢ ¢e vas plinom opskrbljivati zajamceni opskrbljivac.

Detaljne informacije moZete naci na
www.hera.hr > Odgovori na cesta pitanja



